
Bei Bedarf an einer Mediation können Sie mich gern kontaktieren.
Ich freue mich darauf, Sie auf dem Weg der Konfliktlösung zu begleiten.

	 Ute Wendler, Mediatorin
	 Lütticher Str. 32 (Praxis Bongartz-Such)
	 52064 Aachen
	 Telefon 0241- 888 3 889
	 wendlermediation@gmx.de
	 www.wendlermediation.de

Termine werden individuell vereinbart.
Es besteht auch die Möglichkeit zur Co-Mediation.

Jeder Streit belastet. 
Jeder Konflikt will gelöst werden.

Konfliktlösung · Win-Win-Situation für alle Beteiligten

Einigung · Aussprache · Entgegenkommen · Verständigung

Konsens · Freiheit · Klärung · Kommunikation auf Augenhöhe

Einvernehmen · Rücksicht · ·  Einsicht · Hilfe · Mitgefühl

Vertrauen   ·   Aufatmen 	  Versöhnung  ·  Neubeginn

Konflikt · Anklage · Rechtsweg · Stress · Streit · Gewinner/Verlierer

Ausweglosigkeit · Missgunst · Meinungsverschiedenheit · Verfeindung

Angst · Missverständnis · Sprachlosigkeit · Entzweiung · Einengung

Trennung· Stillstand · Unrecht · ·  Schuldzuweisung · Misstrauen



Mediation – Was ist das?
Überall dort, wo Menschen zusammentreffen, können Konflikte entstehen. Das ist 
normal und ein Zeichen von Lebendigkeit und Entwicklung. Nicht ob, sondern wie 
Konflikte gelöst werden, ist die Frage. Oft ist eine sachliche Auseinandersetzung nicht 
(mehr) möglich, weil unterschiedliche Gefühle und Bedürfnisse das Problem verhärten. 
Irgendwie festgefahren kommen die beiden Konfliktparteien allein zu keiner Lösung...

Hier setzt Mediation an:
Mediation bedeutet so viel wie „Vermittlung“ und beschreibt einen professionell be-
gleiteten Prozess zwischen Menschen, die einen Konflikt zu lösen haben. Ziel ist es, 
dieses Problem so zu klären, dass alle Konfliktparteien am Ende der Mediations-Phase 
einer gemeinsam erarbeiteten Vereinbarung zustimmen – und erleichtert über ein 
faires Ergebnis sind. 

Der Erfolg der Mediation entsteht in der sehr individuellen Zusammenarbeit und 
dadurch, dass die anwesenden Konfliktparteien Prozess und Ausgang komplett selbst 
bestimmen und alle für sie wichtigen Fakten, Gedanken, Wünsche und Möglichkeiten in 
die Lösungsfindung einbeziehen.

Sie befinden sich in einem Konflikt?
Sie sehnen sich nach Klärung, weil das Problem Ihren Alltag, Geschäfte und
Beziehungen belastet, jedes Vorwärtskommen blockiert und viel Kraft kostet? 
Sie möchten nicht den Gerichtsweg gehen, aber eine für alle Seiten verbindliche 
Lösung vereinbaren?

Nutzen Sie die Möglichkeit der Mediation!

Voraussetzung: 
Beide Konfliktparteien haben den Wunsch und die Bereitschaft zur Mediation. 

Ziel: 
• Ziel sind konkrete Lösungen für Ihr Thema.
• Am Ende des Weges geht jeder der Beteiligten als Gewinner weiter.
• Die Konfliktparteien finden gemeinsam eine optimale und dauerhafte Lösung.

Als Mediatorin begleite ich Sie allparteilich und zielgerichtet durch diesen Prozess.
Ziele, Zeit und Umfang bestimmen Sie selbst. 

Ich biete Mediation in folgenden Bereichen an:
• Ehe	 • Nachbarschaft
• Familie	 • Erbschaft	
• Schule	 • Kirche, Gemeinde, Vereine
• Älterwerden	 • weiteres auf Nachfrage

„Hinter einem Vorwurf steckt 
ein Wunsch, der verunglückt ist.“

(Anita von Hertel)


